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*調解協議 (Agreement to mediate) 
1. 定義: s.2, MO - 調解協議 ( agreement to mediate )指兩人或多於兩人所訂立的

書面協議，同意將他們之間的爭議交付調解，不論 ——(a)協議是另一協議
中的調解條款，還是作為單獨協議存在；(b)協議是在爭議發生之前或之後
訂立的；及(c)在協議訂立時，是否有委任調解員 
 

2. 樣本: 請參閱香港調解守則附件 
 

3. Requirement to sign Agreement to Mediate:  
1. s.4, MO – Mediation is a structured process...  調解是一個由一個或

多於一個分節構成的有組織程序... +  
2. s.3, 香港調解守則 

 
 3. 知 情 同 意 
 (a) 調 解 員 須 向 調 解 各 方 解 釋 調 解 程 序 的 性 質 、 將 採 用 
的 程 序 和 調 解 員 的 角 色 。 
 
 (b) 調 解 員 須 確 保 調 解 各 方 進 行 實 質 磋 商 前 已 簽 署 調 解 
協 議 。* 
 
 (c) 調 解 員 須 確 保 調 解 各 方 進 行 實 質 磋 商 前 已 簽 署 調 解 
協 議 。 
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第620章 《調解條例》 第10條 關於披露或接納作為證據的許可 
 
(1)第(3)款指明的法院或審裁處可應任何人的申請而給予許可，准許根據第8(3)
條披露調解通訊，或根據第9條接納調解通訊作為證據。 
 
(2)為施行第(1)款，有關的法院或審裁處在決定是否就披露調解通訊或接納調解
通訊作為證據給予許可時，須考慮 —— 
(a)該項調解通訊是否可以根據第8(2)條披露，或是否已經如此披露； 
(b)披露該項調解通訊或接納該項通訊作為證據，是否符合公眾利益，或是否有
助於秉行公義；及 
(c)有關的法院或審裁處認為屬相關的任何其他情況或事宜。 
 
(3)為施行第(1)款而指明法院或審裁處如下 —— 
(a)如在終審法院的程序中尋求披露有關的調解通訊或接納該項通訊作為證據—
—終審法院； 
(b)如在上訴法庭的程序中尋求披露有關的調解通訊或接納該項通訊作為證據—
—上訴法庭； 
(c)如在區域法院的程序中尋求披露有關的調解通訊或接納該項通訊作為證據—
—區域法院； 
(d)如在土地審裁處的程序中尋求披露有關的調解通訊或接納該項通訊作為證
據——土地審裁處；或 
(e)在任何其他情況下——原訟法庭。 
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 Requirement of Training Courses – Content: 
  訓練課程內容: 
 

 Negotiation skills & mediation dynamics – e.g. negotiation 
theories, practice & approaches… 

 協商及調解技巧 – 例如協商理論及實踐 
  
 Relationship and communication skills – e.g. questioning, 

summarising, listening skills… 
 溝通技巧 – 例如發問、總結及聆聽技巧 
 
 Facilitative process model – e.g. procedural requirements & 

ground rules for facilitative mediation 
 促進式調解 – 例如程序及相關規定條例 
 
 Intake & ethics – e.g. purpose & function of an intake session… 
 單方調解會議 – 例如單方調解會議目的及作用 
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Exception under s.12, Law Society Mediation Rules:- 
•但 任 何 一 方 當 事 人 倘 要 求 強 制 履 行 或 執 行 和 解 協 議 時 ， 各 
方 當 事 人 可 把 和 解 協 議 用 作 證 據 ， 包 括 從 調 解 員 或 任 何 參 
與 調 解 人 士 得 到 的 證 據 。 
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第八章 調 解 
    第九十三條 人民法院審理民事案件，根據當事人自願的原則，在事實清楚的
基礎上，分清是非，進行調解。 
    第九十四條 人民法院進行調解，可以由審判員一人主持，也可以由合議庭主
持，並盡可能就地進行。 
    人民法院進行調解，可以用簡便方式通知當事人、證人到庭。 
    第九十五條 人民法院進行調解，可以邀請有關單位和個人協助。被邀請的單
位和個人，應當協助人民法院進行調解。 
    第九十六條 調解達成協議，必須雙方自願，不得強迫。調解協定的內容不得
違反法律規定。 
    第九十七條 調解達成協議，人民法院應當製作調解書。調解書應當寫明訴訟
請求、案件的事實和調解結果。 
    調解書由審 判人員、書記員署名，加蓋人民法院印章，送達雙方當事人。 
    調解書經雙方當事人簽收後，即具有法律效力。 
    第九十八條 下列案件調解達成協議，人民法院可以不製作調解書： 
    （一）調解和好的離婚案件； 
    （二）調解維持收養關係的案件； 
    （三）能夠即時履行的案件； 
    （四）其他不需要製作調解書的案件。 
    對不需要製作調解書的協定，應當記入筆錄，由雙方當事人、審判人員、書
記員簽名或者蓋章後，即具有法律效力。 
    第九十九條 調解未達成協議或者調解書送達前一方反悔的，人民法院應當及
時判決。 
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律師專業調解應當堅持以下原則： 
（一）依法調解原則。律師開展調解工作，應當依法進行，不得違反法律、行
政法規的強制性規定，不得損害社會公共利益和當事人的合法權益。 
 
（二）平等自願原則。律師開展調解工作，應當平等對待各方當事人，尊重當
事人的真實意願，尊重當事人的訴訟權利和實體權利。 
 
（三）中立調解原則。律師開展調解工作，應當基于事實和證據，保持中立立
場，不得有偏向任何一方當事人的言行，努力維護調解結果的客觀性和公正性。 
 
（四）便捷高效原則。律師開展調解工作，應當根據糾紛實際情況，靈活确定
調解方法和程序，注重工作效率。 
 
（五）司法保障原則。經律師調解達成協議的，本院依法進行司法确認，依法
保障調解協議的法律效力 
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*Difference b/w關於實施律師調解工作的規定 &訴調對接中心工作規程 
•關於實施律師調解工作的規定   Apply to 律師調解員 
•訴調對接中心工作規程  APPLY TO 訴調對接中心 (MORE GENERAL) 

 
訴調對接中心調解糾紛，堅持以下原則： 
（一）自願合法原則。尊重當事人調解意願和權利處分，不得違反法律、行政
法規的禁止性規定，不得侵害國家利益、社會公益和案外人合法權益； 
 
（二）簡便靈活原則。調解程序簡便，方式靈活多樣，方便當事人和社會各方
參與調解活動； 
 
（三）快捷高效原則。提高訴前和訴中調解效率，及時迅速調處糾紛，調解不
成及時移送審理； 
 
（四）費用經濟原則。調解成功的案件，按照相關規定，免收或減收訴訟費用。 
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*前海法院的調解員分為3種 
(1) 律師調解員  See 關於實施律師調解工作的規定 
(2) 普通調解員  See 訴調對接中心調解員管理考評辦法 
(3) 特邀調解員  See 訴調對接中心調解員管理考評辦法 
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訴調對接中心工作規程第四條【原則】 
 
訴調對接中心調解糾紛，堅持以下原則： 
（一）自願合法原則。尊重當事人調解意願和權利處分，不得違反法律、行政
法規的禁止性規定，不得侵害國家利益、社會公益和案外人合法權益； 
 
（二）簡便靈活原則。調解程序簡便，方式靈活多樣，方便當事人和社會各方
參與調解活動； 
 
（三）快捷高效原則。提高訴前和訴中調解效率，及時迅速調處糾紛，調解不
成及時移送審理； 
 
（四）費用經濟原則。調解成功的案件，按照相關規定，免收或減收訴訟費用。 
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訴調對接中心工作規程第四條【原則】 
 
訴調對接中心調解糾紛，堅持以下原則： 
（一）自願合法原則。尊重當事人調解意願和權利處分，不得違反法律、行政
法規的禁止性規定，不得侵害國家利益、社會公益和案外人合法權益； 
 
（二）簡便靈活原則。調解程序簡便，方式靈活多樣，方便當事人和社會各方
參與調解活動； 
 
（三）快捷高效原則。提高訴前和訴中調解效率，及時迅速調處糾紛，調解不
成及時移送審理； 
 
（四）費用經濟原則。調解成功的案件，按照相關規定，免收或減收訴訟費用。 
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第十四條【調解員守則】 
 
調解員應遵守以下守則： 
（一）以事實爲依據，以法律爲準繩，查清事實、分清是非，獨立、公正地調
解案件； 
 
（二）熱情服務，誠實信用，舉止文明，注重學習，不斷提高自身法律素養和
調解技能； 
 
（三）以公民道德準則嚴格要求自己，做公民道德建設的表率，堅持廉潔自律，
公平公正，不徇私情； 
 
（四）恪守中立，不得有偏向一方當事人的言行； 
 
（五）在調解過程中，應尊重由當事人自願達成和解協議的原則； 
 
（六）嚴格保守秘密，不得對外透露任何有關案件實體和程序上的情況，包括
當事人信息、案情、調解結果等情況； 
 
（七）在調解後的訴訟或仲裁程序中，不得擔任任何一方當事人的訴訟或仲裁
代理人；不得擔任調解案件的人民陪審員、證人、鑒定人以及翻譯人員等； 
 
（八）在調解後不得利用職務之便爲調解案件任何一方當事人、特殊關系人介
紹、推薦律師、訴訟代理人或仲裁代理人； 
 
（九）遵守本院有關調解的其他規章制度。 
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*金融糾紛調解中心 (FDRC) 是專門為金融糾紛/案件提供調解服務，例如金融機
構與其客戶之間的金融爭議。 

•金融糾紛調解計劃 
 
•調解計劃中，要求所有由金管局認可或證監會發牌／註冊（只提供信貸
評級的機構除外）的金融機構必須成為該計劃成員，並須循調解，及仲
裁的方式去解決合資格爭議。 
 
•可提交FDRC處理的爭議:- 

1. 牽涉一名合資格申索人及一名本計劃成員； 
2. 屬金錢性質； 
3. 必須由合資格申索人與金融機構在香港簽訂或制訂的合約或

當金融機構作為代理人時﹐向合資格申索人提供金融服務時
的任何作為或不作為所引起的。 

4. 按照《職權範圍》(2018年1月)﹐調解中心可處理2018年1月1
日當日或之後首次知悉損失的申索。與小企有關的條款則於
2018年7月1日生效。 
 

• 有關申索最高達港幣100萬元及/或在合資格申索人首次知悉其損失之
日起的24個月申索時效期限內提出的。（標準合資格爭議） 
 

• 在雙方同意下﹐調解中心可以處理一些超出港幣100萬元及／或超出
24個月申索時效期限的個案。（延伸合資格爭議） 
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*經認可的調解機構及調解員名單，請參閱香港特別行政區政府工業貿易署網
站 (https://www.tid.gov.hk/tc_chi/cepa/investment/mediation.html) 
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*調解協議 (Agreement to mediate) 
1. 定義: s.2, MO - 調解協議 ( agreement to mediate )指兩人或多於兩人所訂立的

書面協議，同意將他們之間的爭議交付調解，不論 ——(a)協議是另一協議
中的調解條款，還是作為單獨協議存在；(b)協議是在爭議發生之前或之後
訂立的；及(c)在協議訂立時，是否有委任調解員 
 

2. 樣本: 請參閱香港調解守則附件 
 

3. Requirement to sign Agreement to Mediate:  
1. s.4, MO – Mediation is a structured process...  調解是一個由一個或

多於一個分節構成的有組織程序... +  
2. s.3, 香港調解守則 

 
 3. 知 情 同 意 
 (a) 調 解 員 須 向 調 解 各 方 解 釋 調 解 程 序 的 性 質 、 將 採 用 
的 程 序 和 調 解 員 的 角 色 。 
 
 (b) 調 解 員 須 確 保 調 解 各 方 進 行 實 質 磋 商 前 已 簽 署 調 解 
協 議 。* 
 
 (c) 調 解 員 須 確 保 調 解 各 方 進 行 實 質 磋 商 前 已 簽 署 調 解 
協 議 。 
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Relevant paras in judgment by Registrar Lung (高等法院司法常務官龍劍雲) 
  
13. 首先，法庭將會按下列優先次序考慮所有相關的客觀資料： 
 (a) 事情的性質及需調解的事項；  
 (b) 所涉及的金額及事情對訴訟各方的重要性； 
 (c) 調解員在有關事項方面的知識和經驗，從而裁定調
解員是否適合處理有關的事項； 
 (d) 調解員在調解方面的經驗； 
 (e) 其他相關經驗，例如法律執業、仲裁或社會經驗； 
 (f) 調解的費用及開支； 
 (g) 調解員是否有時間（須謹記調解將會在臨近審訊時
進行）； 
 (h) 其他相關因素。 
  
14. 第二，法庭將會根據席前的材料和資料，就各獲提名的調解員作
出評核，並在相對可能性的衡量下，裁定哪位最可能有能力暢順地、成功地和
經濟地進行調解工作。 
  
15. 第三，法庭將會據此作出理性和冷靜的決定。 
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*調解員費用補貼規定(試行) 
Fee 
第5條– 調解員補貼經費一般按照以下標準發放: (1) 簡單案件每宗1000元、(2) 普通案件
每宗2000元、(3)重大案件每宗5000元。 
第9條– 港澳臺/外藉調解員成功調解– 經費接重大案件標準執行 OR港澳臺/外藉調解員
成功調解商事案件 – 收取案件所受理費20%標準 
第13條 – 未能成功調解– 國內調解員500元/per case OR 港澳臺/外藉調解員2000/per 
case 
 
Type of cases 
第6條– 簡單案件– 金額不足50,000元的勞動合同、借款合同、或信用卡糾紛 
第7條– 普通案件 – 金額超過50,000元但不足100萬元的勞動合同、借款合同、或信用卡
糾紛 
第8條– 重大案件– 金額為100萬元以上的案件 / 案情複雜, 當事人爭議大… 
 
*當事人不需繳付調解費用, 只需繳付以下訴訟費用:- 
 中華人民共和國國務院令第481號《訴訟費用交納辦法》第6條 
          (一）案件受理費； 
  （二）申請費； 
  （三）證人、鑒定人、翻譯人員、理算人員在人民法院指定日期出庭發生的交通 
 
*調解成功 – 訴訟費的減免(see前海合作區人民法院適用調解程式時訴訟費用負擔須知) 
 
一、自行和解與達成調解協定的訴訟費減免情況 
  （一）當事人因自行和解而申請撤訴的，本院免收案件受理費。 
  （二）立案前委派調解成功的，本院司法確認時收案件受理費。 
  （三）開庭審理前委託調解成功，當事人申請撤訴的案件，案件受理費可以免予
收取；當事人達成調解協議，本院製作民事調解書結案的，案件受理費可以按照規定
標準的四分之一收取。 
  （四）開庭審理後委託調解成功，當事人達成和解協議申請撤訴的，案件受理費
可以按照規定標準的四分之一收取；當事人達成調解協定，本院製作民事調解書結案
的，案件受理費可以 按照規定標準減半收取。 
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《*業主與租客(綜合)條例》主要規管二零零四年七月九日前簽立有關住宅物業
的租賃合同 
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最高人民法院關於人民法院執行工作若干問題的規定（試行） 
 
2．執行機構負責執行下列生效法律文書： 
(1)人民法院民事、行政判決、裁定、調解書，民事制裁決定、支付令，以及刑
事附帶民事判決、裁定、調解書； 
(2)依法應由人民法院執行的行政處罰決定、行政處理決定； 
(3)我國仲裁機構作出的仲裁裁決和調解書；人民法院依據《中華人民共和國仲
裁法》有關規定作出的財產保全和證據保全裁定； 
(4)公證機關依法賦予強制執行效力的關於追償債款、物品的債權文書； 
(5)經人民法院裁定承認其效力的外國法院作出的判決、裁定，以及國外仲裁機
構作出的仲裁裁決； 
(6)法律規定由人民法院執行的其他法律文書。 
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